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 / فظهٙ:انغُخ -3

 عُٕ٘

 : تبسٚخ إػذاد ْزا انٕطف -4
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  :أشكبل انحضٕس انًتبحخ 5.

 حضٕس٘

 / انٕحذاد:ػذد انغبػبد انذساعٛخ 6.

 ٔحذاد 3عبػبد/  3

 اعى يغؤٔل انًمشس انذساعٙ:  -7

  و.و ػهٙ شبكش ػجذ انْٕبة  الاعى:

 

 اْذاف انًمشس -8

 اْذاف انًمشس

يهذف هزا انمقشس إنى تزويذ انطهبت بنظشة عامت ومعمقت حىل أساسياث إداسة الامذادث نهمشاسيع وانمصطهحاث راث 

اداسة انعلاقت. واستعشاض دوس اداسة الامذاداث في تحقيق انميزة انتنافسيت نمنظماث الأعمال. كما يبيه دوس 

الامذاداث في دعم انعمهياث انيىميت وعمهياث اتخار انقشاس، وتمكيه انطانب مه فهم استشاتيجياتها وكيفيت خذمت 

 انزبىن و تعشيف انطانب كيفيت جعم انمنظمت تحقق أهذافها ) انبقاء واننمى وانتطىس ( مه خلال تحقيق سضا انزبىن

 اعتشاتٛجٛخ انتؼهٛى ٔانتؼهى -9

 الاعتشاتٛجٛخ

 استشاتيجيت انتفكيش حسب قذسة انطانب -1

 استشاتيجيت مهاسة انتفكيش انعانيت -2

 استشاتيجيت انتفكيش انناقذ في انتعهم -3

 يانعصف انزهن -4
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 ثُٛخ انًمشس .1

 اعى انٕحذح أٔ انًٕضٕع يخشجبد انتؼهى انًطهٕثخ انغبػبد الأعجٕع
 طشٚمخ

 انتؼهٛى
 طشٚمخ انتمٛٛى

 عهغهخ انتجٓٛض فٓى يفبْٛى اداسح 3 1

الإطبس انًفبًْٛٙ لاداسح 

عهغهخ انتجٓٛض ٔػلالتٓب 

 نهًشبسٚغثبداسح الايذاداد 

َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

2 
3 

 فٓى يفبْٛى اداسح عهغهخ انتجٓٛض
يذخم إنٗ  لاداسح عهغهخ 

 انتجٓٛض

َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

3 
3 

 عهغهخ انتجٓٛضفٓى يفبْٛى اداسح 
ػُبطش ٔاَشطخ ٔخظبئض 

 اعتشاتٛجٛبد عهغهخ انتجٓٛض

َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

4 

3 

 فٓى يفبْٛى اداسح الايذاداد نهًشبسٚغ

اعبعٛبد اداسح الايذاداد  

انًفٕٓو ٔالاًْٛخ ٔالاْذاف 

 ٔانًكَٕبد 

َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

5 

الاعتشاتٛجٙ نلاداسح ادسان انذٔس  3

الايذاداد يٍ خلال تأثٛشْب انجْٕش٘ 

 فٙ انًجبلاد ٔالأَشطخ انشئٛغخ.

اعتشاتٛجٛبد ٔاَشطخ اداسح 

 الايذاداد 

َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

6 
ادسان كٛفٛخ خذيخ انضثٌٕ يٍ خلال  3

 اداسح الايذاداد انتغٕٚمٛخ  

خذيخ انضثٌٕ ٔسضبِ انًفٕٓو 

 ٔانخظبئض ٔالاثؼبد

َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

7 
ادسان كٛفٛخ خذيخ انضثٌٕ يٍ خلال  3

 اداسح الايذاداد 

اًْٛخ سضب انضثٌٕ ٔيشاحم 

 لٛبعّ

َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

  اختجبس  نهفظم انثبَٙ 1الايتحبٌ  3 8

9 
فٓى  اثشص انًكَٕبد الاعبعٛخ نُظبو  3

 انًؼهٕيبد انهٕجغتٛخ

َظبو انًؼهٕيبد انهٕجغتٙ 

 ٔيؼبنجخ انطهجبد 

َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

11 

3 

 فٓى كٛفٛخ يؼبنجخ طهجبد انضثبئٍ
خطٕاد ٔيؼبٚٛٛش يؼبنجخ 

 طهجبد انضثبئٍ 

َظش٘ يغ 

حم ايثهخ 

 سٚبضخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

11 
انتؼشف ػهٗ الإَٔاع انًختهفخ   3

 نطشائك انششاء ٔانفشٔلبد فًٛب ثُٛٓب
 َشبط انششاء

َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

12 

3 
انتؼشف ػهٗ كٛفٛخ اتخبر انمشاساد 

انظبئجخ حٕل الاَتبج أ انششاء ػهٗ 

 اعبط انكهف

اعتشاتٛجٛبد ٔ خطٕاد ػًهٛخ 

 انششاء

َظش٘ يغ 

حم ايثهخ 

سٚبضٛخ 

 ٔيُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

13 
فٓى كٛفٛخ تخطٛظ الاحتٛبجبد يٍ  3

 انًٕاد

َظبو تخطٛظ الاحتٛبجبد يٍ 

 انًٕاد 

َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

14 
ْٛكهٛخ انؼًم ٔالاجشاءاد انًُطمٛخ  3

 نُظبو تخطٛظ الاحتٛبجبد يٍ انًٕاد

اعبنٛت تخطٛظ حجى انذفؼخ 

 الالتظبدٚخ 

َظش٘ يغ 

 حم ايثهخ 

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ
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  اختجبس الايتحبٌ نهفظم الأل  15

16 
3 

 فٓى ػًم انُظبو ػٍ طشٚك انجشيجخ
انًُطمٛخ نُظبو  الإجشاءاد

MRP 

َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

17 
3 

 َشبط انُمم  فٓى طشائك تحذٚذ اعبعٛبد انُمم 
َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

18 

3 

 لشاساد انُمم تحذٚذ لشاساد انُممفٓى طشائك 

َظش٘ يغ 

حم ايثهخ 

سٚبضٛخ 

 ٔيُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

19 

3 
فٓى يبنًمظٕد ثبنخضٍٚ ٔكٛفٛخ 

انتؼبيم يؼّ ٔفمب نًظهحخ انًُظًخ 

 ٔانضثٌٕ

انًخضٌٔ :يفٕٓيّ 

,ٔٔظبئفّ,  أًْٛتّٔطجٛؼتّ,

 ٔكهف انخضٌ

َظش٘ يغ 

حم ايثهخ 

سٚبضٛخ 

 ٔيُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

21 

3 
فٓى يبنًمظٕد ثبنخضٍٚ ٔكٛفٛخ 

انتؼبيم يؼّ ٔفمب نًظهحخ انًُظًخ 

 ٔانضثٌٕ

لشاساد انًخضٌٔ ٔانشلبثّ 

 ػهّٛ

َظش٘ يغ 

حم ايثهخ 

سٚبضٛخ 

 ٔيُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

21 
3 

 اْذاف اختٛبسانًٕلغ  اعتشاتٛجٛبد تحذٚذ انًٕلغفٓى 
َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

22 

3 

انؼٕايم انًؤثشح فٙ انتؼشف ػهٗ  

 اختٛبس يٕلغ انًُظًخ انخذيٛخ

 اختٛبس انًٕلغ حغت 

 انمشة يٍ انغٕق-1

 انمشة يٍ انضثبئٍ -2

 الأسعَٕفش  -3

 يٕلغ انًُبفغٍٛ-4

 انتكبنٛف-5

 الاػًبل انتكًٛبٚخ -6

 انؼًم ٔانُمبثبد -7

 تٕفش انطبلخ-8

 

 

َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

 يشبسكبد يغ

 ايتحبٌ فظهٙ

23 

3 

انؼٕايم انًؤثشح فٙ انتؼشف ػهٗ 

 اختٛبس يٕلغ انًُظًخ انخذيٛخ

انخذيبد ٔانجُٛخ  -9

 انتحتٛخ

انمشة يٍ -11

انفشٔع الاحشٖ 

 نهششكخ

 جٕدح ثٛئخ انؼًم -11

 معدلات الضريبة12

َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يغ يشبسكبد 

 ايتحبٌ فظهٙ



 

  4الصفحة  
  

 

 

 

 

 

 

 

 انبنيت انتحتيت  .2

سلسلة الامدادات التسويقية  ) أ.د. سعدون الربيعاوي و م. حسين  انمشاءاد انًطهٕثخ :

 يٕالف انًجتًغ-13

انتششٚؼبد -14

 انمبََٕٛخ

 العرض والظهور -15

24 

3 

 اختٛبس انًٕلغ أعبنٛتانتؼشف ػهٗ 

 اعهٕة تظُٛف انؼبيم-1

 تحهٛم َمطخ انتؼبدل-2

 يمبٚٛظ انًغبفخ -3

 مركز الثقل-4

حم ايثهخ 

سٚبضٛخ 

 ٔيُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

25 

3 

 اختٛبس انًٕلغ عبنٛتانتؼشف ػهٗ ا

 اعهٕة شجكبد انُمم -5

طشٚمخ انشكٍ  -ا

 انغشثٙانشًبنٙ 

 طشٚمخ الم كهفخ -ة

 طشٚمخ فٕجم-3

طشٚمخ انًغبس  -ج

 انحشج

حم ايثهخ 

سٚبضٛخ 

 ٔيُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

26 

3 

 اختٛبس انًٕلغ أعبنٛتانتؼشف ػهٗ 

طشٚمخ تٕصٚغ ػٕيم  -د

 انضشة

اعهٕة تحهٛم انتؼبدل  -ِ

 انًٕلؼٙ

يٕلغ يتؼذد  سإًَرج اختٛب

 انخظبئض

 

حم ايثهخ 

سٚبضٛخ 

 ٔيُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

27 
تٕصٚغ فٓى الاطبس انُظش٘ نه  3

 ٔانتٕصٚغ انًبد٘

طجٛؼتّ  ٔ انتٕصٚغ يفٕٓيّ 

 ٔاْذافخ ٔاًْٛتّ

َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

28 
3 

 ٔظبئف لُٕاد انتٕصٚغ اعتٛؼبة يبْٛخ انتٕصٚغ
َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

29 
3 

 اختٛبس لُٕاد انتٕصٚغ
فٙ اختٛبس  انؼٕايم انًؤثشح 

 انمُٕاد انتٕصٚؼٛخ

َظش٘ يغ 

 يُبلشخ

يشبسكبد يغ 

 ايتحبٌ فظهٙ

  اختجبس الايتحبٌ نهفظم انثبَٙ 3 31



 

  5الصفحة  
  

 

 

 

  انُظٕص الأعبعٛخ 

 كتت انًمشس 

      ٖأخش 

 للمشاريع)د. غسان قاسم داوود(وليد ( ادارة الامدادات 
 )م.أميرة شكر ولي البياتي (

يتطهجبد خبطخ ) ٔتشًم ػهٗ عجٛم انًثبل ٔسػ انؼًم 

 ٔانذٔسٚبد ٔانجشيجٛبد ٔانًٕالغ الانكتشَٔٛخ (
 لايوجد

انخذيبد الاجتًبػٛخ ) ٔتشًم ػهٗ عجٛم انًثبل 

يحبضشاد انضٕٛف ٔانتذسٚت انًُٓٙ ٔانذساعبد 

 انًٛذاَٛخ ( 

 لا يوجد

 

 انقبىل  .3

 لاتٕجذ انًتطهجبد انغبثمخ

 31 ألم ػذد يٍ انطهجخ 

 45 أكجش ػذد يٍ انطهجخ 

 

 


